
 

BADANIE POTENCJAŁU I POTRZEB MIESZKAŃCÓW POWIATU TUCHOLSKIEGO 

w ramach przygotowywania diagnozy do Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji oraz dokumentów 

strategicznych 

 

na zlecenie Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu – Instytucji Marszałka Województwa 

Kujawsko-Pomorskiego – przygotowywana jest diagnoza społeczna, która posłuży opracowaniu Lokalnego 

Planu Deinstytucjonalizacji, a także innych dokumentów strategicznych Powiatu Tucholskiego w obszarze 

polityki społecznej. 

Polityka społeczna to nie tylko pomoc finansowa, ale również działania na rzecz poprawy jakości życia 

mieszkańców – w szczególności osób starszych, rodzin z dziećmi, osób z niepełnosprawnościami, osób 

doświadczających kryzysów życiowych, a także wsparcie integracji społecznej, dostępu do usług, edukacji, 

ochrony zdrowia i oferty spędzania czasu wolnego. 

Celem niniejszej ankiety jest poznanie opinii mieszkańców powiatu tucholskiego na temat najważniejszych 

problemów społecznych, dostępności i jakości usług społecznych, funkcjonowania instytucji publicznych oraz 

potrzeb rozwojowych w zakresie wsparcia społecznego – zarówno na poziomie gmin, jak i powiatu. Ankieta 

zawiera również pytania dotyczące sytuacji osób z niepełnosprawnościami oraz zagadnień związanych  

z pieczą zastępczą i adopcją. 

Ankieta jest całkowicie anonimowa. Zbierane dane nie pozwalają na identyfikację osób biorących w niej 

udział. Dostęp do pojedynczych ankiet posiada wyłącznie zespół badawczy realizujący diagnozę, a uzyskane 

odpowiedzi będą analizowane wyłącznie w formie zbiorczych zestawień statystycznych. 

Wypełnienie ankiety zajmuje około 10–15 minut. Składa się ona z pytań zamkniętych (jedno- i wielokrotnego 

wyboru), pytań w formie ocen oraz pytań otwartych. Prosimy o szczere odpowiedzi, które najlepiej oddają 

Państwa doświadczenia, opinie i potrzeby. 

Wszelkie pytania lub sugestie dotyczące badania oraz przygotowywanych dokumentów strategicznych 

prosimy kierować na adres e-mail: sekretariat@pcprtuchola.pl  

Działanie jest realizowane w ramach projektu „Koordynacja spójnej polityki społecznej Kujaw i Pomorza”, 

współfinasowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie 

dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Działanie 04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego. 

  

mailto:sekretariat@pcprtuchola.pl


 

METRYCZKA 

1. Płeć osoby wypełniającej ankietę: 

 

 kobieta   mężczyzna  nie chcę odpowiadać 

 

2. Miejsce zamieszkania osoby wypełniającej ankietę: 

 

 miasto Tuchola   gmina Tuchola  gmina Cekcyn 

 

 gmina Gostycyn 

 gmina Kęsowo   gmina Lubiewo  gmina Śliwice 

 

 

 

3. Wiek osoby wypełniającej ankietę: 

 

 poniżej 18 lat   18-35 lat  36-64 lata  

 

 65 lat i więcej 

 

4. Wykształcenie osoby wypełniającej ankietę: 

 

 brak  podstawowe/gimnazjalne      

 

 średnie    wyższe 

 

5. Ocena sytuacji finansowej osoby wypełniającej ankietę: 

 

 

  

 Zdecydowanie dobra  Raczej dobra   Średnia / ani dobra ani zła 

 Raczej zła   Zdecydowanie zła  



 

PYTANIA: 

1. Jakie są największe problemy Państwa gminy – proszę wybrać maksymalnie 5 odpowiedzi:  

 

 Bezrobocie  

 Niskie zarobki 

 Starzenie się mieszkańców 

 Niewystarczająca oferta spędzania wolnego 

czasu 

 Niewystarczający dostęp do usług 

medycznych 

 Przemoc domowa  

 Alkoholizm  

 Narkomania 

 Przestępczość 

 Niski poziom edukacji 

 Zła jakość powietrza 

 Niewystarczająca oferta pomocy seniorom 

 Niewystarczająca ilość zieleni 

 Niewystarczający dostęp do psychologa  

i psychiatry dla osób w kryzysie 

 Nadużywanie Internetu / Cyberuzależnienia 

 Brak integracji mieszkańców 

 Wykluczenie osób starszych 

 Wykluczenie osób z niepełnosprawnością 

 Wykluczenie ekonomiczne 

 Niewystarczająca komunikacja pomiędzy 

miastami / wioskami 

 

2. Jakie są największe problemy Państwa powiatu – proszę wybrać maksymalnie 5 odpowiedzi:  

 

 Bezrobocie  

 Niskie zarobki 

 Starzenie się mieszkańców 

 Niewystarczająca oferta spędzania wolnego 

czasu 

 Niewystarczający dostęp do usług 

medycznych 

 Przemoc domowa  

 Alkoholizm  

 Narkomania 

 Przestępczość 

 Niski poziom edukacji 

 Zła jakość powietrza 

 Niewystarczająca oferta pomocy seniorom 

 Niewystarczająca ilość zieleni 

 Niewystarczający dostęp do psychologa  

i psychiatry dla osób w kryzysie 

 Nadużywanie Internetu / Cyberuzależnienia 

 Brak integracji mieszkańców 

 Wykluczenie osób starszych 

 Wykluczenie osób z niepełnosprawnością 

 Wykluczenie ekonomiczne 

 Niewystarczająca komunikacja pomiędzy 

miastami / wioskami 

 

  



 

3. Jak ocenia Pan/Pani dostępność usług społecznych w gminie dla poszczególnych grup społecznych: 

4 – zdecydowanie dobrze, 3 – raczej dobrze, 2 – raczej źle, 1 – zdecydowanie źle, 

0 – nie korzystałem / nie wiem. 

 

Grupa 

Ocena poziomu 

dostępności usług  

w gminie 

Seniorzy, osoby starsze  

Osoby z niepełnosprawnościami   

Osoby w kryzysie bezdomności  

Osoby w kryzysie psychicznym  

Rodziny w kryzysie wychowawczym   

Osoby ubogie   

Osoby doznające przemocy domowej  

Osoby uzależnione  

 

4. Jak ocenia Pan/Pani dostępność usług społecznych w powiecie dla poszczególnych grup 

społecznych: 

4 – zdecydowanie dobrze, 3 – raczej dobrze, 2 – raczej źle, 1 – zdecydowanie źle, 

0 – nie korzystałem / nie wiem. 

 

Grupa 

Ocena poziomu 

dostępności usług 

w powiecie 

Seniorzy, osoby starsze  

Osoby z niepełnosprawnościami   

Osoby w kryzysie bezdomności  

Osoby w kryzysie psychicznym  

Rodziny w kryzysie wychowawczym   

Osoby ubogie   

Osoby doznające przemocy domowej  

Osoby uzależnione  

 

5. Jak ocenia Pan/Pani jakość usług społecznych w gminie dla poszczególnych grup społecznych: 

4 – zdecydowanie dobrze, 3 – raczej dobrze, 2 – raczej źle, 1 – zdecydowanie źle,  

0 – nie korzystałem/korzystałam / nie znam 

Grupa 

Ocena poziomu 

jakości usług w 

gminie 

Seniorzy, osoby starsze  

Osoby z niepełnosprawnościami   

Osoby w kryzysie bezdomności  

Osoby w kryzysie psychicznym  



Rodziny w kryzysie wychowawczym   

Osoby ubogie   

Osoby doznające przemocy domowej  

Osoby uzależnione  

 

6. Jak ocenia Pan/Pani jakość usług społecznych w powiecie dla poszczególnych grup społecznych: 

4 – zdecydowanie dobrze, 3 – raczej dobrze, 2 – raczej źle, 1 – zdecydowanie źle,  

0 – nie korzystałem/korzystałam / nie znam 

Grupa 

Ocena poziomu 

jakości usług w 

powiecie 

Seniorzy, osoby starsze  

Osoby z niepełnosprawnościami   

Osoby w kryzysie bezdomności  

Osoby w kryzysie psychicznym  

Rodziny w kryzysie wychowawczym   

Osoby ubogie   

Osoby doznające przemocy domowej  

Osoby uzależnione  

 

 

7. Jak ocenia Pan/Pani pracę instytucji publicznych oraz organizacji społecznych w powiecie: 

4 – zdecydowanie dobrze, 3 – raczej dobrze, 2 – raczej źle, 1 – zdecydowanie źle 

0 – nie korzystałem/korzystałam / nie znam 

Grupa Ocena działalności 

Ośrodek Pomocy Społecznej  

Urząd Gminy / Urząd Miasta  

Starostwo Powiatowe  

Instytucje kultury   

Policja  

Szkoła / Szkoły   

Transport publiczny  

Ochrona zdrowia  

Parafia  

Ochotnicza Straż Pożarna  

Koło Gospodyń Wiejskich  

Organizacje młodzieżowe  

Organizacje senioralne  

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  

Zakład Aktywności Zawodowej  

Powiatowy Urząd Pracy  

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy  

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna  



Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy 

Domowej w Tucholi 

 

 

8. Czy jest inna instytucja lub organizacja, którą uważa Pan/Pani za szczególnie ważną dla życia 

gminy? Jeśli tak, prosimy o jej wskazanie i krótkie uzasadnienie. Jeśli nie, proszę wpisać: nie 

znam.   

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

9. Czy jest inna instytucja lub organizacja, którą uważa Pan/Pani za szczególnie ważną dla życia 

powiatu? Jeśli tak, prosimy o jej wskazanie i krótkie uzasadnienie. Jeśli nie, proszę wpisać: nie 

znam.   

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

10. Proszę ocenić, jak bardzo potrzebna jest realizacja poniższych usług w powiecie: 

1 – zupełnie niepotrzebna, 2 – raczej niepotrzebna, 3 – trudno powiedzieć, 4 – raczej potrzebna,                      5 

– bardzo potrzebna. 

 

Usługa Ocena powiatu 

Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania  

Usługi asystenckie  

Teleopieka  

Mieszkania wspomagane  

Dzienne domy pomocy dla seniorów  

Kluby seniora i Uniwersytety Trzeciego Wieku   

Środowiskowy Dzienny dom dla osób z 

niepełnosprawnością 

 

Wsparcie psychologiczne dostępne lokalnie  

Pomoc sąsiedzka i wolontariat lokalny  

Transport specjalistyczny dla osób starszych i z 

niepełnosprawnościami  

 

Grupy wsparcia i samopomocy  

Usługi wczesnego wspomagania rozwoju dzieci  

Opieka wytchnieniowa  



Interwencyjne miejsca krótkoterminowego pobytu, 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 

 

Noclegownie, schroniska  

Aktywizacja zawodowa osób z niepełnosprawnościami  

i seniorów 

 

Organizacja szkoleń dla opiekunów nieformalnych  

Miejsca aktywności i integracji społecznej  

 

11. Jeśli jest inna usługa, którą Pana/Pani zdaniem powinna organizować gmina/powiat lub inna 

instytucja publiczna, prosimy o wpisanie jej poniżej. Jeśli nie, proszę wpisać: nie znam.    

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

12. Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym mieszka osoba z niepełnosprawnością? 

☐ tak – dziecko (poniżej 18 roku życia) 

☐ tak – osoba dorosła (od 18 do 59 roku życia) 

☐ tak – osoba starsza (powyżej 60 roku życia) 

☐ nie 

☐ nie chcę odpowiadać 

13. Jakie trudności najczęściej napotykają osoby z niepełnosprawnościami w codziennym życiu  

w Pana/Pani gminie? 

(proszę wybrać maksymalnie 3 odpowiedzi) 

☐ problemy z poruszaniem się po budynkach i przestrzeni publicznej 

☐ problemy z dojazdem (brak transportu, dalekie odległości) 

☐ brak informacji, gdzie można uzyskać pomoc 

☐ zbyt małe wsparcie dla rodzin i opiekunów 

☐ trudności w znalezieniu pracy lub zajęcia 

☐ problemy finansowe 

☐ inne (jakie?) ……………………………………… 

14. Które działania powinny być najważniejsze dla powiatu w najbliższych latach, aby poprawić 

sytuację osób z niepełnosprawnościami? Proszę wybrać maksymalnie 5 odpowiedzi 

☐ pomoc w codziennym funkcjonowaniu (np. towarzyszenie, pomoc w załatwianiu spraw) 



☐ lepszy transport dla osób, które nie mogą samodzielnie się poruszać 

☐ większe wsparcie dla rodzin i opiekunów 

☐ możliwość samodzielnego mieszkania z pomocą 

☐ wsparcie w podjęciu pracy lub aktywności 

☐ zajęcia i wsparcie w Warsztatach Terapii Zajęciowej (WTZ) 

☐ szybka pomoc w sytuacjach kryzysowych (interwencja kryzysowa) 

☐ lepszy dostęp do opieki zdrowotnej i specjalistów 

☐ dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych ze środków PFRON 

☐ dofinansowanie zakupu sprzętu medycznego i rehabilitacyjnego 

☐ utworzenie i działanie środowiskowego domu samopomocy 

☐ inne (jakie?) …………………………………………………………………… 

 

15. Czy uważa Pan/Pani, że osoby z niepełnosprawnościami są w wystarczającym stopniu 

zauważane w działaniach gminy? 

☐ zdecydowanie tak 

☐ raczej tak 

☐ raczej nie 

☐ zdecydowanie nie 

☐ trudno powiedzieć 

16. Czy uważa Pan/Pani, że osoby z niepełnosprawnościami są w wystarczającym stopniu 

zauważane w działaniach powiatu? 

☐ zdecydowanie tak 

☐ raczej tak 

☐ raczej nie 

☐ zdecydowanie nie 

☐ trudno powiedzieć 

17.  Czy zna Pan/Pani następujące formy wsparcia dla dzieci odebranych rodzicom biologicznym  ?   

Grupa Tak/Nie 

Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka  

Placówki opiekuńczo-wychowawcze  

Adopcja  

 

 



18.  Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy rozważał/rozważała Pan/Pani możliwość zostania rodziną 

zastępczą? 

☐ tak 

☐ raczej tak 

☐ raczej nie 

☐ nie 

☐ nie dotyczy 

19. Co Pana/Pani zdaniem najbardziej zniechęca osoby do podjęcia się roli rodziny zastępczej? 

(proszę wybrać maksymalnie 3 odpowiedzi) 

☐ brak wiedzy, jak wygląda cały proces 

☐ obawa przed dużą odpowiedzialnością 

☐ obawy finansowe 

☐ brak wsparcia ze strony instytucji 

☐ obawa przed problemami wychowawczymi dzieci 

☐ obawa przed kontaktami z rodziną biologiczną dziecka 

☐ inne (jakie?) ……………………………………… 

20. Co Pana/Pani zdaniem najbardziej zachęca osoby do podjęcia się roli rodziny zastępczej? 

(proszę wybrać maksymalnie 3 odpowiedzi) 

☐ chęć niesienia pomocy dzieciom 

☐ chęć samorealizacji 

☐ chęć posiadania dzieci 

☐ możliwość uzyskania świadczeń/wynagrodzenia 

☐ chęć pomocy rodzinom przeżywającym trudności opiekuńczo-wychowawcze 

☐ inne, jakie? 

21. Czy wiedzą Państwo jak zostać rodziną zastępczą i do jakiej instytucji się zgłosić? 

☐ zdecydowanie tak 

☐ raczej tak 

☐ raczej nie 

☐ zdecydowanie nie 

☐ trudno powiedzieć 


